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Nutzung sozialer Medien durch Kemmunen

Kurziiberblick: Die Nutzung von Facebook, Twitter und dhnlichen Arbietern durch Behérden ist
datenschutzrechtlich umstritten. Zwar ist entschieden, dass auch die Nutzer der sozialen Netzwerke
verantwortlich fir die Einhaltung des Datenschutzes sind. Nicht geklart ist aber die Frage, ob Da-
tenschutzverstoRe be| der Nutzung sozialer Medien zwangslaufig vorliegen. Die derzeitige Diskussi-
on um die datenschutzkonforme Nutzung sowie der aktuelle Stand der Rechtsprechung sind Ge-
‘genstand dieses Rundschre[bens i .

Sehr geehrte Damen und Herren,

der baden-wiirttembergischen Landesdatenschutzbéa&ftragten Stefan Brink hat zum Jahreswechsel via
Twitter angekiindigt, seinen offiziellen Twitter-Account als Landesdatenschutzbeauftragter zu I6schen, -
weil eine datenschutzkonforme Nutzung des Netzwerkes fiir Behérden und Unternehmen nicht méglich
sei. Bei Privatleuten gelte die Datenschutzgrundverordnung nicht, so dass hier keine datenschutzrechtli-
chen Bedenken bestiinden. Gleichzeitig hat er angekiindigt, aufsichtsrechtliche MaRnahmen gegen Un-
ternehmen und Behdrden zu priifen, die Facebook als Kommunikationskanal nutzen.

Diese Aussage hat auch in vielen Stadten Aufsehen erregt, da die Nutzung sozialer Medien mittlerweile oft
- ein Kernbestandteil der Kommunikation mit den Birgerinnen und Biirgérn ist und ein Verbot der Nutzung

erhebliche Auswirkungen auf die moderne Biirgerkommunikation, insbesondere atch auf die Mbglichkei-

ten schneller Krisenkommunikation hétte. '

Auf den ersten Blick scheint die aktuelle Rechtsprechung die Aussagen des Landesdatenschutzbeauftrag-
ten zu stiitzen, bei niherer Betrachtung ist jedoch noch keine abschlieRende Beurteilung méglich.

Der Européische Gerichtshof hat mit Urteil vom 5. Juni 2018 - C-210/16 :
{http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?language=de&num=C-210/16) auf die vom Bundesverwaltungsge-
richt vorgelegten Fragen vorab entschieden, dass der Betreiber einer bei Facebook unterhaltenen Fanpa-
ge ebenso eine verantwortliche Stelle fiir den Datenschutz sei wie Facebook selbst, auch wenn er auf die
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internen Datenverarbéitungsvorginge bei Facebook keinen Einfluss hat. Datenschutzrechtliche Anord- -

nungen-sind daher sowohl gegeniiber dem Seitenbetreiber als auch gegeniiber Facebook moglich. Auch
ist es nach Auffassung des EUGH fiir die-deutsche Datenschutzbehdrde irrelevant, dass die irische Daten-
schutzbehérde als Sitzland der europalschen Facebook-Zentrale keine datenschutzrechtliche Bedenken
habe, die nationale Datenschutzbehgrde sei nicht an die rechtliche Bewertung einer Datenverarbeitung
durch die Kontrollstelie eines andererseits Mitgliedstaates gebunden. Damit ist der Weg fir eine eigen-
standlge datenschutzrechthche Priifung der deutschen Aufsichtsbehorden frei. -

" Auf die Beantwortung der vorgelegten Fragen durch den EuGH aufbauend hat das BUndesverwaItungsge-

richt mit Urteil vom 11. September 2019 (https://www.bverwg.de/110919U6C15.18.0) entschieden, dass
bei mehreren potentlell Verantwortlichen die Datenschutzaufsichtsbehdrde bei der Auswahlentscheidung
nach Effektivitatsgesichtspunkten vorgehen kann. Wenn ein Vorgehen gegen den Betreiber einer Face-
book-Fanpage einen méglichen rechtswdrngen Zustand schneller oder wirksamer beseitigen kann, steht
der [nanspruchnahme nichts im Weg.
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.Explizit fiihrt das Bundesverwaltungsgericht aus (Rn. 31}, was wohl auch maRgeblicher Hintergedanke der

Ausfiihrungen des baden-wiirttembergischen Landesdatenschutzbeauftragten ist: Uber datenschutzrecht-
liche Anordnungen im.Einzelfall Facebook insgesamt unter Zugzwang zu setzen, datenschutzkonforme

- Lésungen anzubieten. Nur so kann das Geschiftsmodell von Facebook (und anderen sozialen Medien} in
Deutschland weiter verfolgt werden.

Allerdings hat das Bundesverwaltungsgericht nlcht entschleden ob tatsichlich VerstofSe gegen'das Daten-
schutzrecht vorlagen. Diese ‘Frage hat es zur weiteren Verhandlung und Entscheidung an das Schleswig-
Halsteinische Oberverwaltungsgericht zuriickverwiesen, das (iber die Sach- und Rechtslage im Jahr 2011

(Zeitpunkt der letzten Verwaltungsentscheldung war der 16. Dezember 2011) nun abschlieBend entschei- -

.. den muss, . :

Sefhst wenn das Oberverwaltungsgericﬁt zu dem Ergebnis kommen sollten, dass 2011 Verstéle gegen das

Datenschutzrecht vorgelegen haben, ist fiir die aktuelle Beurteilung der Nutzung sozialer Medien die heu- '

tige Sach- und Rechtslage zu beriicksichtigen. Facebook hatte bereits im September 2018 nach der Ent-
scheidung des EuGH séine Regeln fiir Betreiber von Fan-Pages gedndert. Ob diese Anderungen ebenso wie
die zwischenzeitlichen Anderungen bei Twitter ausreichend waren, ist auch unter den Aufsichtsbehdrden

* fir den Datenschutz umstritten. Nicht zuletzt betreiben der Europédische Datenschutzbeauftragte sowie

die franzosische und die britische Datenschutzaufsicht einen Twitter-Account. Auch das baden-
wirttembergische [nnenministerium hat in Reaktion auf die Aussagen des Landesdatenschutzbeauftrag-
ten klargestellt, wie wichtig eine Offentlichkeitsarbeit in den sozialen Medien sei urd dass im Dialog eine
 Lésung gesucht werden misse.

Aus Sicht der Hauptgeschéftsstelle muss auf eine Kldrung der Rechtslage im Sinne einer datenschutzkon-
formen Nutzung hingewirkt werden. Dabei ist auch an die Betreiber sozialer Netzwerke zu appellieren, ‘
ihre Dienste datenschutzkonform auszugestalten und die Bedenken der Aufsichtshehdrden ernst zu neh-
men, Die Offentlichkeitsarbeit der Behérden muss nicht nur rechtskonform moglich sein, sie muss auch
auf den Kommunikationskandlen erfolgen kénnen, die von den Menschen genutzt werden.

Mit freundlichen GriiRen -
InVertretung

Dr. Uda Bastians' -




